
 

 

Conditions Générales - Gemas de Tavira 
 

1. Champ d'application 
 
Ces conditions s'appliquent à toutes les réservations directes auprès contrat que via de Gemas de 
Tavira, tant par le système de réservation Beds24. 
Tous les logements sont soumis à la législation portugaise pour Alojamento Local (Decreto-Lei nr. 
128/2014 et modifications ultérieures). Pour les consommateurs de l'UE, la directive 2011/83/UE 
relative aux droits des consommateurs s'applique en outre. 
 
2. Réservation et confirmation 
 
Une réservation n'est définitive qu'après confirmation écrite par e-mail par le propriétaire et 
paiement de l'acompte par le locataire. Jusqu'à ce que les deux conditions soient remplies, le 
propriétaire se réserve le droit d'offrir la période demandée à d'autres. 
Seule la communication par e-mail est juridiquement valable. 
 
3. Paiement 
 
Calendrier de paiement 
Acompte : 50 % du montant total, à verser dans un délai de 1 semaine après confirmation. 
Solde + Caution : 50 % restants + 300 € caution, au plus tard 1 mois avant l'arrivée. 
 
Mode de paiement 
Paiement par virement bancaire sur IBAN ou via le système de paiement intégré sur Beds24. 
 
Retard de paiement 
Si l'acompte n'est pas versé avant la date d'échéance, la réservation sera annulée. Si le solde ou 
caution n'est pas versé, la réservation sera considérée comme annulée selon les conditions du §4. 
 
Facture avec TVA 
Priez de signaler par écrit avant la fin de la période de location, y compris les détails de facturation. 
 
4. Annulation 
 

• Plus de 60 jours avant l'arrivée : 50 € de frais de dossier 
• 60 à 31 jours avant l'arrivée : 50 % du montant total sera remboursé 
• Moins de 31 jours avant, à la date ou après l'arrivée : aucun remboursement 
• Départ anticipé ou non-présentation : aucun remboursement 

Le propriétaire peut proposer une solution commerciale, sans préjudice des conditions ci-dessus si 
elles ne sont pas acceptées par le locataire. 
Nous vous recommandons vivement de souscrire une assurance voyage/annulation qui couvre 
également les situations de pandémie. 
 
5. Enregistrement et départ 
 
La règle : Check-in à 16h00 - Check-out à 10h00 
En concertation et après confirmation du propriétaire, cela peut être reporté à d'autres moments. 
Si les horaires convenus ne sont pas respectés, des frais de 25 € par changement peuvent être 
facturés. 



 

 

6. Identification et enregistrement des invités 
 
Tous les invités étrangers - à l'exception des citoyens portugais résidant au Portugal - doivent être 
enregistrés auprès du service d'immigration portugais AIMA (anciennement SEF). Le propriétaire 
demandera les informations nécessaires avant ou à l'arrivée. Si ces détails ne sont pas fournis, la 
réservation sera considérée annulée par le locataire sans remboursement, conformément au §4. 
Le séjour d'autres personnes ou de plus de personnes que celles indiquées dans cet enregistrement 
n'est pas autorisé, même temporairement. Si cela est établi, la réservation peut être résiliée 
immédiatement sans remboursement. 
 
7. Nombre de personnes 
 
Le logement ne peut pas être occupé par plus de personnes que indiquées dans la réservation. Cela 
s'applique à tous les âges, y compris les bébés. Les modifications du nombre de personnes, y 
compris les visiteurs temporaires, doivent être discutées à l'avance par e-mail et peuvent être 
approuvées ou non. 
 
8. Animaux de compagnie 
 
Animaux de compagnie ne sont pas autorisés, sauf autorisation explicite ‘ecrite par le propriétaire. 
 
9. Utilisation du logement 
 
Utilisation permise 
L'hébergement est destiné à des séjours temporaires pour des vacances, un travail ou d'autres 
séjours de courte durée. 
 
Non autorisé 

• Utilisation comme résidence principale ou résidence permanente. 
• Fêtes, événements ou activités commerciales. 
• Séances photo professionnelles ou enregistrements vidéo sans autorisation préalable. 

 
Tabagisme 
Il est permis de fumer à l'extérieur avec les fenêtres et les portes fermées pour éviter les nuisances 
de la fumée à l'intérieur. 
 
10. Devoir de diligence et de responsabilité 
 
Le locataire est responsable de l'utilisation soigneuse, hygiénique et correcte du logement, de son 
contenu et de toutes les installations. Cela inclut, mais sans s'y limiter : 

• Ventilation suffisante pour éviter la moisissure 
• Prévention du gaspillage des services publics 
• Stocker correctement les aliments et éliminer rapidement les déchets pour éviter d'attirer 

les insectes 
• Utiliser les installations et les commodités uniquement aux fins prévues 

Le propriétaire se réserve le droit de résilier le séjour sans remboursement si : 
• Le logement ou l'inventaire est traité avec négligence 
• Des risques d'hygiène surviennent 
• Il y a un comportement inacceptable envers les voisins, les autres invités ou le propriétaire 
• Les conditions de cet accord ne sont pas respectées 



 

 

11. Entretien des installations 
 
Accès pour la maintenance 
Le propriétaire ou ses représentants doivent avoir accès au logement pour l'entretien nécessaire 
des installations telles que la piscine, le jacuzzi, les installations techniques, le jardin ou d'autres 
commodités. 
Cet entretien sera annoncé et planifié en concertation, sauf s'il s'agit de réparations urgentes. 
 
Manipulation interdite 
Il est strictement interdit de manipuler ou d'ajuster les installations (telles que les équipements de 
piscine/jacuzzi, les systèmes de chauffage ou d'autres équipements) sans autorisation explicite. 
 
Conséquences de l'infraction 
Si la manipulation entraîne des dommages, un danger, des problèmes de qualité ou une perte de 
jouissance pour les clients suivants, les frais suivants peuvent être facturés : 

• Coûts de réparation (main-d'œuvre, matériaux, produits) 
• Remplacement de l'eau ou d'autres consommables 
• Toute compensation en cas de perte de jouissance par les clients suivants 

La redevance minimale pour une manipulation inappropriée avérée des installations est de 150 €. 
 
12. Caution 
 
Une caution de 300 € est demandée à titre de garantie pour : 

• Dommages au logement ou à l'inventaire 
• Perte ou vol d'articles 
• Des frais de nettoyage exceptionnels 
• Non-respect des présentes conditions générales 

 
Remboursement 
Le caution sera remboursé dans les 7 jours suivant le départ via le même mode de paiement utilisé, 
à condition que : 

• Aucun montant impayé 
• Aucun dommage ou perte lors de l'inspection finale 
• Pas de frais exceptionnels 

Si les dommages ou les frais dépassent la caution, la différence sera à la charge du locataire. 
 
13. Dommages et défauts 
 
Obligation de déclaration 
Les dommages, défauts ou dysfonctionnements doivent être signalés immédiatement au 
propriétaire. En cas d'urgence, une solution sera recherchée dans les plus brefs délais. 
 
Responsabilité 
Le locataire est responsable de tous les dommages causés pendant le séjour par lui-même ou par 
son groupe de voyage. 
Les dommages ou pertes constatés lors de l'inspection finale qui n'étaient pas inclus dans 
l'inspection initiale seront à la charge du locataire. 
  



 

 

14. État du logement 
 
L'état de l'hébergement et l'inventaire sont établis par les deux parties à l'arrivée et comparés au 
départ. 
Tout écart ou défaut à l'arrivée doit être signalé et enregistré immédiatement. 
 
15. Nettoyage et linge 
 
Nettoyage final 
Le nettoyage final est inclus dans le prix de la location. Vous n'avez pas besoin de nettoyer ou de 
décaper les lits. 
 
Nettoyage intermédiaire et changement de linge 
Pour les séjours de plus de 10 jours, nous assurons des séances de nettoyage intermédiaires et le 
changement des draps et des serviettes. La fréquence dépend de la durée du séjour et sera 
convenue en concertation. Ce n'est pas facultatif. 
 
Au départ 
Vous laissez le logement bien rangé et sortez les poubelles selon les règles locales. 
 
Une pollution exceptionnelle 
En cas de pollution exceptionnelle (animaux domestiques malgré l'interdiction, taches importantes, 
dégâts extrêmes), des frais de nettoyage supplémentaires peuvent être facturés via la caution. 
 
16. Installations et consommables 
 
Equipements et utilitaires disponibles 
L'électricité, l'eau, le gaz, Internet, la télévision, le nettoyage final sont inclus dans le prix de la 
location. Nous demandons une utilisation raisonnable. 
 
Écarts de publicité 
Les installations répertoriées dans les annonces peuvent varier légèrement, car les options dans les 
systèmes de réservation ne sont pas toujours identiques aux installations réellement présentes. 
 
Consommables 
À l'arrivée, un kit de démarrage vous est fourni. Sinon, c'est le principe de la location de vacances 
indépendante qui s'applique : vous fournissez vous-même vos consommables supplémentaires. 
 
17. Interruptions et force majeure 
 
Le propriétaire n'est pas responsable de : 

• Interruptions temporaires des services publics (eau, électricité, gaz, internet) 
• Circonstances indépendantes de sa volonté (conditions météorologiques, force majeure, 

mesures gouvernementales) 
• Dysfonctionnements techniques qui se produisent malgré une maintenance correcte 

En cas de dysfonctionnement, une solution sera recherchée par le propriétaire dans les plus brefs 
délais. 

  



 

 

18. Confidentialité et traitement des données (RGPD) 
 
Vos données personnelles seront traitées exclusivement pour : 

• Communication sur la réservation 
• Enregistrement légal auprès de l'AIMA (anciennement SEF) 
• Gestion des réservations et facturation 

Cela se fait conformément au Règlement général européen sur la protection des données (RGPD - 
UE 2016/679). Les données ne seront pas partagées avec des tiers, sauf si la loi l'exige 
(enregistrement AIMA). 
 
19. Modifications et réserves 
 
Le propriétaire se réserve le droit d'ajuster les prix et les offres et d'apporter des modifications aux 
sites Web ou aux publications sans affecter les réservations confirmées existantes. 
Le propriétaire n'est pas responsable de : 

• Erreurs typographiques sur les sites web ou dans la communication 
• Modification des prix locaux des services publics 
• Informations incorrectes de la part des partenaires commerciaux 

 
20. Litiges 
 
Les litiges sont de préférence résolus à l'amiable par le biais d'une consultation directe entre le 
propriétaire et le locataire. 
En cas de désaccord, seul le tribunal portugais de la juridiction où se trouve le logement est 
compétent. 

Accord 
En complétant et en confirmant une réservation avec le Gemas de Tavira, le locataire déclare avoir 
lu, compris et accepté les présentes conditions générales. 


