
 

 

Algemene Voorwaarden - Gemas de Tavira 
 

1. Toepassingsgebied 
 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle directe boekingen bij Gemas de Tavira, zowel via 
contract als via het boekingssysteem van Beds24. 
Alle accommodaties vallen onder de Portugese wetgeving voor Alojamento Local (Decreto-Lei nr. 
128/2014 en latere wijzigingen). Voor consumenten in de EU is ook Richtlijn 2011/83/EU betreffende 
consumentenrechten van toepassing. 
 
2. Boeking en bevestiging 
 
Een boeking is pas definitief na schriftelijke bevestiging via e-mail door de verhuurder en betaling 
van de aanbetaling door de huurder. Totdat aan beide voorwaarden is voldaan, behoudt de 
verhuurder zich het recht voor om de gevraagde periode aan anderen aan te bieden. 
Alleen e-mailcommunicatie is rechtsgeldig. 
 
3. Betaling 
 
Betalingsschema 
Aanbetaling: 50% van het totaalbedrag, te voldoen binnen 1 week na bevestiging. 
Saldo + Waarborg: resterende 50% + €300, uiterlijk 1 maand voor aankomst. 
 
Betalingsmethode 
Betaling via bankoverschrijving naar IBAN of via het geïntegreerde betalingssysteem op Beds24. 
 
Betalingsachterstand 
Als de aanbetaling niet voor de vervaldatum is betaald, vervalt de reservering. Als saldo of 
waarborg niet wordt betaald, is de boeking als geannuleerd beschouwd volgens voorwaarden in §4. 
 
Btw-factuur 
Indien gewenst dient dit voor het einde van de huurperiode schriftelijk te worden gemeld, inclusief 
facturatiegegevens. 
 
4. Annulering 
 

• Meer dan 60 dagen voor aankomst: €50 administratiekosten 
• 60 tot 31 dagen voor aankomst: 50% van het totaalbedrag wordt terugbetaald 
• Minder dan 31 dagen voor, bij of na aankomst: geen restitutie 
• Vroegtijdig vertrek of no-show: geen restitutie 

De verhuurder kan een commerciële oplossing voorstellen, onverminderd bovenstaande 
voorwaarden indien deze niet worden aanvaard door de huurder. 
We raden aan om een reis-/annuleringsverzekering af te sluiten die ook pandemische situaties dekt. 
 
5. In- en uitchecken 
 
De regel: Check-in om 16:00 uur - Check-out om 10:00 uur 
In overleg en na bevestiging door de verhuurder kan dit gewijzigd worden naar andere tijden. 
Indien de afgesproken tijden niet gerespecteerd worden, kan een vergoeding van €25 per wijziging 
aangerekend worden. 



 

 

6. Identificatie en registratie van gasten 
 
Alle buitenlandse gasten - iedereen behalve Portugese staatsburgers die in Portugal wonen - 
moeten worden geregistreerd bij de Portugese immigratiedienst AIMA (voorheen SEF). 
De verhuurder zal voor of bij aankomst de nodige informatie vragen. 
Als deze gegevens niet worden verstrekt, wordt de boeking beschouwd als geannuleerd door de 
huurder zonder restitutie, volgens §4. 
Het verblijf van andere of meer personen dan in deze registratie is vermeld, is niet toegestaan, ook 
niet tijdelijk. Als dit is vastgesteld, kan de boeking onmiddellijk worden beëindigd zonder restitutie. 
 
7. Aantal personen 
 
De accommodatie mag niet door meer personen worden bezet dan in de boeking is vermeld. Dit 
geldt voor alle leeftijden, dus ook voor baby's. Wijzigingen in het aantal personen, inclusief tijdelijke 
bezoekers, dienen vooraf via e-mail te worden besproken en kunnen al dan niet worden 
goedgekeurd. 
 
8. Huisdieren 
 
Huisdieren zijn niet toegestaan, tenzij dit vooraf schriftelijk is besproken en uitdrukkelijk is toegestaan 
via e-mail. 
 
9. Gebruik van de accommodatie 
 
Toegestaan gebruik 
De accommodatie is bedoeld voor tijdelijk verblijf voor vakantie, werk of ander kort verblijf. 
 
Niet toegestaan 

• Gebruik als hoofdverblijfplaats of permanente woning. 
• Feesten, evenementen of commerciële activiteiten. 
• Professionele fotoshoots of video-opnames zonder voorafgaande toestemming. 

 
Roken 
Buiten roken is toegestaan met gesloten ramen en deuren om rookoverlast binnen te voorkomen. 
 
10. Zorgplicht en verantwoordelijkheid 
 
De huurder is zelf verantwoordelijk voor een zorgvuldig, hygiënisch en correct gebruik van de 
accommodatie, de inhoud en alle faciliteiten. Dit omvat, maar is niet beperkt tot: 

• Voldoende ventilatie om schimmel te voorkomen 
• Verspilling van nutsvoorzieningen voorkomen 
• Voedsel op de juiste manier bewaren en afval snel verwijderen om te voorkomen dat 

insecten worden aangetrokken 
• Faciliteiten en voorzieningen alleen gebruiken voor het beoogde doel 

 
De verhuurder behoudt zich het recht voor om het verblijf zonder restitutie te beëindigen indien: 

• Er wordt onzorgvuldig omgegaan met de woning of inventaris 
• Er doen zich hygiënerisico's voor 
• Er is sprake van onacceptabel gedrag naar buren, andere gasten of de verhuurder 
• De voorwaarden van deze overeenkomst worden niet nageleefd 



 

 

11. Onderhoud van faciliteiten 
 
Toegang voor onderhoud 
De verhuurder of zijn vertegenwoordigers moeten toegang hebben tot de accommodatie voor het 
noodzakelijke onderhoud van faciliteiten zoals zwembad, jacuzzi, technische installaties, tuin of 
andere voorzieningen. 
Dit onderhoud wordt in overleg aangekondigd en gepland, tenzij het om noodreparaties gaat. 
 
Verboden manipulatie 
Het is ten strengste verboden om installaties (zoals zwembad-/jacuzzi-apparatuur, 
verwarmingssystemen of andere apparatuur) te manipuleren of aan te passen zonder uitdrukkelijke 
toestemming. 
 
Gevolgen van overtreding 
Indien manipulatie leidt tot schade, gevaar, kwaliteitsproblemen of verlies van gebruik voor 
volgende gasten, kunnen de volgende kosten in rekening worden gebracht: 

• Reparatiekosten (arbeid, materialen, producten) 
• Vervanging van water of andere verbruiksartikelen 
• Eventuele vergoeding voor verlies van gebruik door volgende gasten 

De minimumvergoeding voor vastgestelde oneigenlijke manipulatie van installaties is € 150. 
 
12. Waarborgsom 
 
Een borg van €300 is vereist als zekerheid voor: 

• Schade aan accommodatie of inventaris 
• Verlies of diefstal van voorwerpen 
• Uitzonderlijke schoonmaakkosten 
• Niet-naleving van deze algemene voorwaarden 

 
Terugbetaling 
De waarborgsom wordt binnen 7 dagen na vertrek teruggestort via hetzelfde betaalmiddel als 
waarmee u kunt betalen, mits: 

• Geen openstaande bedragen 
• Geen schade of verlies tijdens de eindinspectie 
• Geen uitzonderlijke kosten 

Indien schade of kosten hoger zijn dan de borg, wordt het verschil in rekening gebracht bij de 
huurder. 
 
13. Schade en gebreken 
 
Meldingsplicht 
Schade, gebreken of storingen dienen direct gemeld te worden aan de verhuurder. In geval van 
dringende zaken zal zo snel mogelijk naar een oplossing worden gezocht. 
 
Aansprakelijkheid 
De huurder is aansprakelijk voor alle schade die tijdens het verblijf door hemzelf of diens 
reisgezelschap wordt veroorzaakt. 
Schade of verlies die tijdens de eindinspectie wordt geconstateerd en die niet in de begininspectie is 
opgenomen, wordt in rekening gebracht bij de huurder. 
  



 

 

14. Staat van de accommodatie 
 
De staat van de accommodatie en inventaris wordt bij aankomst door beide partijen vastgesteld en 
bij vertrek vergeleken. 
Eventuele afwijkingen of gebreken bij aankomst dienen direct gemeld en geregistreerd te worden. 
 
15. Schoonmaak en linnengoed 
 
Eindschoonmaak 
De eindschoonmaak is inbegrepen in de huurprijs. U hoeft niet schoon te maken of bedden te 
strippen. 
 
Tussentijdse schoonmaak en linnenwissel 
Bij een verblijf langer dan 10 dagen verzorgen wij tussentijdse schoonmaak en verschoning van 
beddengoed en handdoeken. De frequentie is afhankelijk van de duur van het verblijf en wordt in 
overleg afgesproken. Dit is niet optioneel. 
 
Bij vertrek 
U laat de accommodatie netjes achter en zet het afval buiten volgens de lokale regels. 
 
Uitzonderlijke vervuiling 
In geval van uitzonderlijke vervuiling (huisdieren ondanks het verbod, ernstige vlekken, extreme 
rommel) kunnen extra schoonmaakkosten in rekening worden gebracht via de borg. 
 
16. Faciliteiten en verbruiksartikelen 
 
Beschikbare faciliteiten en nutsvoorzieningen 
Elektriciteit, water, gas, internet, televisie, en de voorziene en eindschoonmaak zijn bij de huurprijs 
inbegrepen. We vragen om redelijk gebruik van nutsvoorzieningen. 
 
Discrepanties in advertenties 
De faciliteiten die in de advertenties worden vermeld, kunnen enigszins variëren, omdat de opties in 
boekingssystemen niet altijd identiek zijn aan de daadwerkelijk aanwezige faciliteiten. 
 
Verbruiksartikelen 
Bij aankomst wordt een startpakket verstrekt. Anders geldt het principe van vakantieverhuur met 
eigen kookgelegenheid: u zorgt voor uw eigen extra verbruiksartikelen. 
 
17. Storingen en overmacht 
 
De verhuurder is niet aansprakelijk voor: 

• Tijdelijke onderbrekingen in nutsvoorzieningen (water, elektriciteit, gas, internet) 
• Omstandigheden buiten zijn wil (weersomstandigheden, overmacht, 

overheidsmaatregelen) 
• Technische storingen die optreden ondanks correct onderhoud 

Bij storingen zal er zo snel mogelijk naar een oplossing worden gezocht door de verhuurder. 

  



 

 

18. Privacy en gegevensverwerking (AVG) 
 
Uw persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor: 

• Communicatie over de boeking 
• Wettelijke registratie bij AIMA (voorheen SEF) 
• Boekingsadministratie en facturatie 

Dit gebeurt in overeenstemming met de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG - EU 2016/679). Gegevens worden niet gedeeld met derden, behalve waar dit wettelijk verplicht 
is (AIMA-registratie). 
 
19. Wijzigingen en voorbehouden 
 
De verhuurder behoudt zich het recht voor om prijzen en aanbiedingen aan te passen en wijzigingen 
aan te brengen in websites of publicaties zonder dat dit gevolgen heeft voor bestaande bevestigde 
boekingen. 
De verhuurder is niet verantwoordelijk voor: 

• Typefouten op websites of in communicatie 
• Veranderende lokale prijzen voor nutsvoorzieningen 
• Onjuiste informatie van zakenpartners 

 
20. Geschillen 
 
Geschillen worden bij voorkeur in der minne opgelost door rechtstreeks overleg tussen verhuurder 
en huurder. 
In geval van onenigheid is alleen de Portugese rechtbank in het rechtsgebied waar de 
accommodatie zich bevindt bevoegd. 

Overeenkomst 
Door het voltooien en bevestigen van een reservering bij Gemas de Tavira, verklaart de huurder 
deze algemene voorwaarden te hebben gelezen, begrepen en geaccepteerd. 


